
รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสูก่ารปฏิบัติภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ.๒๕๖6 ในรอบ 6 เดือน 
******************************************************* 

      มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติภายในหน่วยงาน 

1.การเผยแพร่ข้อมลูทีเ่กี่ยวช้องกบัการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรทราบ เช่น แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปี ความคบืหน้า ความคุ้มค่า หรือ 
ประโยชนท์ี่จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะโครงการพัฒนา ท้องถ่ิน 

1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรทราบ 
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1.การเผยแพร่ข้อมลูทีเ่กี่ยวช้องกบัการใช้จ่าย 
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1.จัดทำมาตรการในการเผยแพร่ข้อมลูทีเ่กี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
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******************************************************* 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติ
ภายในหน่วยงาน 

2.ประเมินความพึงพอใจของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ณ จุดบริการในรปูแบบที่ง่าย
และสะดวก เชน่ ประเมินผลผ่าน QR Code และรายงานผลการประเมินให้ผูบ้ริหาร
ท้องถ่ินได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง รวมทั้งเผยแพรผ่ลการประเมินความพึง
พอใจบุคลากรภายในหน่วยงานและสาธารณชนรับทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://khlongpang.go.th 
 

https://khlongpang.go.th/
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3. จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลาให้บรกิารประชาชนและระบผุู้รบัผิดชอบ
งานให้บริการในทกุกระบวนงานให้ทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย เชน่ เวบ็ไซต์ 
สื่อสังคมออนไลนบ์อร์ดประชาสัมพันธ ์จดหมายข่าว เสียงตามสาย หอกระจายข่าว 
ฯลฯ 
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4.พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกนั เชน่ การจัดให้มีบัตรควิ 
หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดระบบบัตรคิว 

 
 

บัตรคิว 
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5.มีระบบและช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเรว็/
ตอบสนองในการแก้ไข) กรณบีุคลากรเลือกปฏิบติัและให้บริการโดยไม่เปน็ธรรม เช่น 
ผ่านทางหมายเลขโทรศพัท์ สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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6.ชื่นชมและยกย่องบคุลากรทีบ่รกิารประชาชนตามมาตรฐานของหน่วยงานที่กำหนด
ไว้และดำเนินการกับบคุลากรที่ให้บริการโดยเลือกปฏิบัติและไม่เป็นธรรม เช่น การ
ตักเตือน ภาคทณัฑ์ เป็นต้น 
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7.พัฒนาบุคลากรโดยการปลูกฝังฐานความคิดในการแยกแยะ ประโยชน์สว่นตน
และส่วนรวม เชน่ เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นแกป่ระโยชน์
ส่วนบคุคลและสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัและไม่
เลือกปฏิบัติ เชน่ กำหนดประเด็นการให้บริการอย่างเท่าเทียมกนัไว้ในพันธกิจของ
องค์กรและมีแนวทางในการดำเนินการรว่มกันอย่างต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.การบริหารงานบคุคลตามหลักคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
ความก้าวหน้าโดยกำหนดข้อตกลงการปฏิบัติงานในระดับบุคลพิจารณาจากเกณฑ์
ผลงาน/ผลสำเร็จของงาน/กรอบระยะเวลา/ผลการประเมนิความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รบับริการ 

มาตรการบริหารงานบุคคลตามหลกัคุณธรรมในการพิจารณาความดี ความชอบ 
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9.ประกาศยกย่องชมเชยหรือให้รางวลัแกบุ่คลากรผูป้ฏิบัติงานเต็มกำลังความสามารถ
ด้วยความวริิยะอุสาหะ เปน็ระยะ 

ประกาศยกย่องชมเชย 
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10.ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  
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11.สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนผู้รบับริการที่จะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟังคำติชม/แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การบริการของ อบต.เชน่ หมายเลขโทรศัพท์เฉพาะ เจ้าหน้าทีผู่้รบัผิดชอบ 
จัดต้ังศูนย์บริการร่วม กล่อง/ตู้รบัฟังความคิดเห็นตู้ปณ. ของอบต.การประชุมรบัฟัง
ความคิดเห็น สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
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12.เผยแพร่ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์กบั
สาธารณชนให้เปน็ปัจจุบนัทางเว็บไซต์ของ อบต.และสื่อ
ออนไลน ์
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13.การอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนหรือผู้มาติดต่อ 
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14.ระบบบริการเชิงรุก เช่น การจัดเกบ็ภาษีนอกสถานที ่บริการในชว่งพักเที่ยง จัดต้ัง
ระบบ One Stop Service (OSS) 
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ภายในหน่วยงาน 

15.ฝึกอบรมส่งเสริมความรู้และพฒันาศกัยภาพบุคลากรผู้ให้บริการ ยังไม่ได้ดำเนินโครงการ เนือ่งจากได้รับผลกระทบจากโรคโควิต-19 

16.แลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสูก่ารปฏิบัติภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ.๒๕๖6 ในรอบ 6 เดือน 

******************************************************* 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติ
ภายในหน่วยงาน 

17.ประกาศยกย่องชมเชยบคุลากรทีใ่ห้บรกิารผูม้าติดต่อและประชาชนด้วยหัวใจและ
จิตบริการ 

 

 



รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสูก่ารปฏิบัติภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ.๒๕๖6 ในรอบ 6 เดือน 

******************************************************* 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติ
ภายในหน่วยงาน 

18.นำเทคโนโลยสีารสนเทศมาพัฒนาการปฏิบติังานและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 

 



รายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสูก่ารปฏิบัติภายในหนว่ยงาน ประจำปี พ.ศ.๒๕๖6 ในรอบ 6 เดือน 

******************************************************* 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ข้อมูลรายละเอียดการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไปสู่การปฏิบัติ
ภายในหน่วยงาน 

19.พัฒนาและปรบัปรุงระบบบริการ 1. ปรบัปรุงเวปไซต์ และระบบสารสนเทศองค์การบริหารสว่นตำบลคลองปาง 
2. ปรบัปรุงอาคารสำนักงาน เพื่อให้สะดวกเพียงพอต่อการให้บริการแก่ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      ภาพก่อนปรับปรุง                                 ภาพหลังดำเนินการ 
 

 

 

ลงชื่อ………………………………………………….ผูร้ายงาน 

                                                                                                                                                      (นางนชุนารถ  ขวญัดี) 
                                                                                                                                                        นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 


